
 
                                      Российская Федерация 

Иркутская область 
Муниципальное образование «город Черемхово» 

А Д М И Н И С Т Р А Ц И Я 
 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
 
 
от 2 августа 2018 года                                                                                    № 644 
 
 
О внесении изменения  
в муниципальный правовой акт 
 

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года              
№.210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», руководствуясь постановлением администрации 

города Черемхово от 29 августа 2011 года № 666 «Об утверждении Правил 

разработки и утверждения административных регламентов предоставления 

муниципальных услуг», статьей 38 Устава муниципального образования 

«город Черемхово», администрация ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
 1..Внести в административный регламент предоставления 

муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения 

государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные и 

дополнительные (за исключением дошкольных) программы», утвержденный 

постановлением администрации города Черемхово от 29 февраля 2012 года     
№ 154 (в редакции постановлений администрации города Черемхово от        
2 апреля 2015 года № 220, от 18 мая 2016 года № 387), изменение, изложив 

раздел 5 в следующей редакции: 
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) уполномоченного органа, многофункционального 

центра, организаций, осуществляющих функции по предоставлению 

государственных и муниципальных услуг, а также их должностных лиц, 

муниципальных служащих 
 
5.1..Нарушение срока регистрации запроса, срока предоставления 

муниципальной услуги могут быть обжалованы в порядке, установленном 

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг». 
Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителями или 

их представителями (далее – заинтересованные лица) являются решения и 

действия (бездействие) директора МКУ ЦОиРО, ОО, а также специалиста.  
С целью обжалования решений и действий (бездействия) директора 

МКУ ЦОиРО, ОО, а также специалиста заинтересованное лицо вправе 
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обратиться в Управление образования администрации города Черемхово   
(далее – Управление) с заявлением об обжаловании решений и действий 

(бездействия) директора МКУ ЦОиРО, ОО, а также специалиста (далее – 
жалоба). 

5.2. Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы 

заинтересованные лица могут получить: 
а) на стендах, расположенных в помещениях, занимаемых МКУ 

ЦОиРО, Управлением; 
б) на официальном сайте Управления в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет».–.www.cherobr.ru (вкладка 

«Написать письмо начальнику управления образования»); 
г) через региональную государственную информационную систему 

«Региональный портал государственных и муниципальных услуг Иркутской 

области» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - 
http://38.gosuslugi.ru; 

5.3. Заинтересованное лицо может обратиться с жалобой, в том числе в 

следующих случаях: 
а) нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении 

муниципальной услуги; 
б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 
в) требование у заявителя документов, не предусмотренных 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами 

города Черемхово, а также настоящим Регламентом для предоставления 

муниципальной услуги; 
г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами Иркутской области, настоящим Регламентом для 

предоставления муниципальной услуги, у заявителя; 
д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания 

отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в 

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, законами Иркутской области и иными нормативными 

правовыми актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами 

города Черемхово, а также настоящим Регламентом; 
е) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной 

услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской 

области, муниципальными правовыми актами города Черемхово, а также 

настоящим Регламентом; 
ж) отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления муниципальной услуги документах либо 

нарушение установленного срока таких исправлений; 
з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления муниципальной услуги; 

http://www.cherobr.ru/
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 и) приостановление предоставления муниципальной услуги, если 

основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и 

принятыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами. 
5.4. Жалоба может быть подана в письменной форме на бумажном 

носителе, в электронной форме одним из следующих способов: 
а) лично по адресу: 665415, Иркутская обл., г. Черемхово, ул. Ференца 

Патаки, 8, кабинет № 1, телефон 8 (39546) 5 12 44; 
б) через организации федеральной почтовой связи; 
в) с использованием информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»: 
- по электронной почте: cher_goruo@ mail.ru; 
-.через официальный сайт Управления: www.cherobr.ru (вкладка 

«Написать письмо начальнику управления образования»); 
г).через региональную государственную информационную систему 

«Региональный портал государственных и муниципальных услуг Иркутской 

области» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - 
http://38.gosuslugi.ru. 

Прием жалоб в письменной форме также осуществляется в месте 

предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал 

заявление на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой 

обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной 

муниципальной услуги). 
Прием жалоб осуществляется в соответствии с графиком приема 

заявителей. 
Жалоба может быть подана при личном приеме заинтересованного 

лица.  
Прием заинтересованных лиц начальником Управления проводится по 

предварительной записи, которая осуществляется по телефону 8 (39546)5 12 
44. 

При личном приеме обратившееся заинтересованное лицо предъявляет 

документ, удостоверяющий его личность. 
5.5. Жалоба должна содержать: 
а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
специалиста либо муниципального служащего, решения и действия 

(бездействие) которых обжалуются; 
б) фамилию, имя, отчество (если имеется), сведения о 

заинтересованном лице, а также номер (номера) контактного телефона, адрес 

(адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым 

должен быть направлен ответ заинтересованному лицу; 
в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) 

директора МКУ ЦОиРО, ОО, а также специалиста; 
г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 

действием (бездействием) директора МКУ ЦОиРО, ОО, а также 
специалиста. Заявителем могут быть представлены документы (при 

http://www.cherobr.ru/
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наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
5.6. При рассмотрении жалобы: 
а) обеспечивается объективное, всестороннее и своевременное 

рассмотрение жалобы, в случае необходимости – с участием 

заинтересованного лица, направившего жалобу; 
б) по результатам рассмотрения жалобы принимаются меры, 

направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и 

законных интересов заинтересованных лиц; 
в) обеспечивается по просьбе заинтересованного лица представление 

информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения 

жалобы в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы в Управлении. 
5.7. Поступившая в  Управление жалоба подлежит обязательной 

регистрации в течение 1 рабочего дня со дня ее поступления, и в течение 3 
рабочих дней со дня её регистрации заявителю направляется уведомление о 

дате и месте ее рассмотрения. 
Жалоба, поступившая в Управление, подлежит рассмотрению в 

течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, в случае обжалования отказа 

МКУ ЦОиРО, ОО, специалиста ОО в приеме документов у 

заинтересованного лица либо в исправлении допущенных опечаток и 

ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких 

исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 
5.8. Порядок рассмотрения отдельных жалоб: 
а).если в жалобе не указаны фамилия заявителя - физического лица 

либо наименование заявителя - юридического лица, а также адрес 

электронной почты или почтовый адрес, по которым должен быть направлен 

ответ заявителю, ответ на жалобу не дается; 
б).при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные или 

оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью или имуществу 

должностного лица, а также членам его семьи, руководитель 

уполномоченного органа оставляет жалобу без ответа по существу 

поставленных в ней вопросов и в течение 7 рабочих дней в письменной 

форме на бумажном носителе или в электронной форме сообщает лицу, 

направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом; 
в).если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на 

жалобу не дается, о чем в течение 7 рабочих дней со дня регистрации 

жалобы в письменной форме на бумажном носителе или в электронной 

форме сообщается лицу, направившему жалобу, в том случае, если его 

фамилия и почтовый адрес (адрес электронной почты) поддаются 

прочтению; 
г).если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю 

неоднократно давались письменные ответы по существу и в связи с ранее 

направляемыми жалобами, при этом в жалобе не приводятся новые доводы 

или обстоятельства, начальник Управления принимает решение о 

безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки по 

данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые 
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жалобы направлялись в Управления. О данном решении лицо, направившее 

жалобу, уведомляется в письменной форме на бумажном носителе или в 

электронной форме в течение 7 рабочих дней. 
5.9. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из 

следующих решений: 
а) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого 

решения, исправления допущенных должностными лицами 

уполномоченного органа опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю 

денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми 

актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами города 

Черемхово; 
б) в удовлетворении жалобы отказывается. 
5.10. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, 

указанного в пункте 5.9 настоящего Регламента, заинтересованному лицу в 

письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется 

мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 

жалобы признаков состава административного правонарушения или 

преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по 

рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в 

органы прокуратуры. 
5.11. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются: 
а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя и (при наличии) отчество 

его должностного лица, принявшего решение по жалобе; 
б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о 

должностном лице, решение или действие (бездействие) которого 

обжалуется; 
в) фамилия, имя и (при наличии) отчество заинтересованного лица, 

подавшего жалобу; 
г) основания для принятия решения по жалобе; 
д) принятое по жалобе решение; 
е) в случае, если жалоба признана обоснованной, – сроки устранения 

выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата 

муниципальной услуги; 
ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения. 
5.12. Основаниями отказа в удовлетворении жалобы являются: 
а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного 

суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям; 
б).подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 
в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же 

заявителя и по тому же предмету жалобы. 
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5.13. Решение, принятое по результатам рассмотрения жалобы, может 

быть обжаловано в порядке, установленном законодательством Российской 

Федерации. 
5.14. Способами информирования заинтересованных лиц о порядке 

подачи и рассмотрения жалобы являются: 
а) личное обращение заинтересованных лиц в уполномоченный орган; 
б) через организации федеральной почтовой связи; 
в).с помощью средств электронной связи (направление письма на 

адрес электронной почты уполномоченного органа); 
г) с помощью телефонной и факсимильной связи.». 
2. Управлению     образования      администрации     города    

Черемхово (Вакула Е.Р.) в течение 3 рабочих дней со дня принятия 

настоящего постановления: 
 -.довести настоящее постановление до сведения руководителя 

муниципального казенного учреждения «Центр обеспечения и развития 

образования города Черемхово» и руководителей муниципальных 

образовательных организаций; 
-.направить в отдел экономического развития управления 

экономического   развития    территории   администрации   города   

Черемхово актуальную редакцию административного регламента 

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о 

порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, 

освоивших основные и дополнительные (за исключением дошкольных) 

программы»; 
-.разместить актуальную редакцию административного регламента 

предоставления муниципальной  услуги «Предоставление информации о 

порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, 

освоивших основные и дополнительные (за исключением дошкольных) 

программы» на стендах, расположенных в муниципальном казенном 

учреждении «Центр обеспечения и развития образования города Черемхово» 

и муниципальных образовательных организациях, в непосредственной 

близости от мест предоставления муниципальной услуги. 
3..Отделу экономического развития управления экономического 

развития территории администрации города Черемхово (Звонкова Н.Г.) в 

течение 10 рабочих дней со дня принятия настоящего постановления: 
-.разместить актуальную редакцию административного регламента 

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о 

порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, 

освоивших основные и дополнительные (за исключением дошкольных) 

программы» на официальном сайте администрации города Черемхово в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; 
- внести изменения в федеральную государственную информационную 

систему «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг 

(функций)» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в 

соответствии с п. 1 настоящего постановления.  
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4..Отделу по организационной, кадровой работе и контролю 

управления делами администрации города Черемхово (Фёдорова Г.П.) в 

течение 10 дней со дня принятия настоящего постановления внести 

информационную справку в оригинал муниципального правового акта о дате 

внесения изменения в соответствии с п. 1 настоящего постановления. 
5. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию 

в газете «Черемховский рабочий» и размещению на официальном сайте 

администрации муниципального образования «город Черемхово» в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
6. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить: 

 -.в части исполнения п. 2 настоящего постановления на заместителя 

мэра города по социально-культурным вопросам Бокаеву Е.В.; 
-.в части исполнения п. 3 настоящего постановления на первого 

заместителя мэра города – начальника управления экономического развития 

территории Кугушева А.Р. 
 
Мэр города Черемхово                                                                      В.А. Семёнов

  
 


